2. MELLEKLET

Lebonyolitasi Eljarasrend - B

I. A Tarsasag altal biztositott garanciavallalds lebonyolitasi szabalyai

Amennyiben a hitelintézet, vagy a hitelintézeti tobbségi tulajdonban allo Kozvetité a Tarsasag altal
meghirdetett Mikrohitel Programok keretében refinanszirozott hitelhez veszi igénybe a Térsasag
kezességvallalasat, a hitelezés folyamatara a [+].szami Mikrohitelezési Lebonyolitasi Eljarasrend
rendelkezései is irdnyadonak tekintendok.

1. Garancia bevaltasa
El6zmény
A Téarsasag az IT rendszerben rogzitette a garanciavallalas teljes pénziigyi limitdsszegét — amennyiben
Tarsasag altal refinanszirozott hitelr6l van szo, ugy a hitel pénziigyi limitdsszegét is — és ennek
régionkénti (konvergencia és versenyképességi régiok szerint is megbontva) valamint Kozvetitok
szerinti bontasat.
A garancia bevaltasi kérelem benyujtiasaval egyidejiileg csatolandé dokumentumok listdja
e a hatraléki kimutatds - A bevaltasi eljaras folytatdsa sordn a megallapodas felmondasdnak
idépontjaban fennallé adosi tartozasra vonatkozoan kell kiallitani és csatolni a bevaltas
folytatasara iranyul6 kérelemhez. Nem kell csatolni, ha a Kozvetitd a bevaltas felfliggesztését
kéri.
o felfliggesztett bevaltasi kérelem esetén az adossal kotott fizetési megallapodas.

o a Hitelszerz6dés és annak modositasai Kozvetité altal hitelesitett, eredetivel megegyez6
példanya(i);

e a biztositéki szerzddés(ek) és annak modositasai Kozvetitd altal hitelesitett, eredetivel
megegyez0 példanya(i);

o afolyositas feltételeinek teljesitését igazold dokumentumok;

e jelzalog esetén az ingatlan 30 napnal nem régebbi tulajdoni lapja, amelyen a jelzalogjog
bejegyzése mar feltiintetésre keriilt; zalogjog esetén a kozjegyz6i okirat a zalogjog
nyilvantartasba vételérol;

e anyilt arbevétel engedményezések kotelezettjeinek tudomasulvételi nyilatkozatai,

e a Kedvezményezetthez intézett, a szerzodésszegési ok megsziintetésére iranyuld felszolito
levél/levelek masolata(i),

o a Kedvezményezetthez intézett felmondo levél masolata, illetve a szerzodést felmondo okirat,
a szabalyszerli kézbesitést igazolo tértivevény masolataval egyiitt [A felmondo levél akkor



tekinthetd szabalyszertien kézbesitettnek, ha a tértivevényen a kézbesitést az ados alairasaval
igazolta, ha kényszerkézbesités tortént, vagy ha a tértivevényt a posta ,,a cimzett ismeretlen”,
illetve ,,ismeretlen helyre koltozott” jelzéssel kiildte vissza. Ha a megadott cimen a cimzett
nem talalhatd meg, a felmondd levelet a 2. (masodik) postai figyelmeztetés idopontjatol
szamitott 5. (6todik) munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.],

e csdd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras esetén a Cégkdzlony kivonata.

A Tarsasag a Kozvetité 4altal benyujtott dokumentumokat megvizsgalja. Amennyiben ezek
hianytalanok, a Tarsasag a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 (tizenét) munkanapon beliil teljesiti a
kezesség bevaltasat. Ha a benyujtott dokumentacié hianyos, a Tarsasag irasban hianypotlast
kezdeményezhet. A hianypotlast annak kezdeményezésétdl szamitott 60 naptari napon beliil kell
teljesiteni. A Tarsasag egy alkalommal rendelhet el hianypotlast. A Tarsasag mindaddig jogosult a
kifizetést megtagadni, ameddig a Kozvetitd hianypotlasi kotelezettségének maradéktalanul eleget nem
tesz.

A Tarsasag a fizetési kotelezettségét minden esetben magyar forintban teljesiti.
2. Ellendrzés

a) A Tarsasag illetékes munkatarsa ellenérzi a bevaltott kezességek dokumentumait tartalmi,
teljességi, formai és megfeleldségi szempontok szerint.

b) A Tarsasagnak a Kozvetitdéi Szerzodés 7.5 pontja szerint joga van a Kozvetitdé mindsitési
rendszerének feliilvizsgalatara, helyszini ellenérzésére.

c) A Tarsasagnak joga van a Kedvezményezettnél ellendrzéseket végrehajtani, amelyrol elézetesen,
illetve az ellenérzés eredményérdl a Kozvetitét tajékoztatja.

d) Amennyiben a Tarsasag illetékes munkatarsa megallapitja, hogy a dokumentumok nem teljesek,
az adatok hianyosak vagy a szerz6dési kotelezettség nem teljesitett, tovabba a megallapitasokat a
Tarsasag vezetOsége is elfogadja, a Tarsasag tajékoztatja a Kozvetitot, felszolitva a sziikséges
intézkedések megtételére.

e) Amennyiben az IT rendszer hibat észlel a Kozvetitd altal jelzett {igyleti adatokban arrol
hibatizenetet kiild a Kozvetitonek. Minden hibaiizenet egyidejiileg megjelenik a Tarsasag illetékes
munkatarsai szamara is. A Tarsasdg — amennyiben sziikséges — egyezteti az adatokat a
Kozvetitovel. A Kozvetitd ellendrzi és pontositja az tigylet érintett adatait, melyrdl értesiti a
Tarsasagot az IT rendszeren keresztiil.

f) Az egyeztetések elfogadasara a Tarsasag vezetése jogosult, abban az esetben, ha az eltér a
Tarsasag altal nyilvantartott adatokt6l. Az IT rendszerben az egyeztetés alapjan rogzitésre
keriilnek a tényleges tligyleti adatok, és sziikség szerint egyidejlileg pontositasra keriil a szamviteli
nyilvantartas is.

3. Behajtasi tevékenység

A bevaltott kezességgel a Tarsasagnak kovetelése keletkezik a Kedvezményezettel szemben,
amelynek érvényesitésével— foszabaly szerint — a Kozvetitot bizza meg a Tarsasag. Amennyiben a
Kozvetitd nem kivanja a Behajtdsi Megbizasi Szerzodést megkotni a Tarsasaggal, a Felek a
Kedvezményezettel szembeni koveteléseik érvényesitéséhez kiilsd felet vesznek igénybe.



A Kozvetité tudomasul veszi, hogy azon hitelek esetében, amelyek tekintetében bevaltotta a Tarsasag
kezességvallalasat, a hitel biztositéka — a Kielégitési Elsdbbségi Jog figyelembevételével — a
Tarsasag helytallasanak aranyaban a Tarsasag megtéritési igényének fedezetiil szolgal.

Kozvetité végzi a behajtast

A Kozvetito sajat szabalyzatai alapjan megkezdi a behajtast, amelyrdl tajékoztatja a Tarsasagot. Ennek
elofeltétele, hogy a Kozvetitd alairja a Kozvetitdi Szerzodéshez mellékelt Behajtasi Megbizasi
Szerzddést, ¢és a behajtas soran az abban foglaltak szerint jarjon el. A Kozvetit koteles a sziikséges
intézkedéseket megtenni annak érdekében, hogy az addssal szembeni kovetelést a hitel fedezeteként
lekotott biztositékokbol minden egyéb torvényes modon és eszkdzzel behajtsa.

A Téarsasag jogosult a behajtasi folyamatot ellendrizni.
Harmadik fél végzi a behajtast

Amennyiben a Kozvetitd nem vallalja a Behajtasi Megbizasi Szerzodés megkotését, ugy a Felek
egylittesen — e targyban kotendd kiilon megallapodasuk szerint — megbizast adnak egy koveteléskezeld
szervezetnek a Kedvezményezettel szemben fennallo teljes kovetelés érvényesitésére.

4. Adatszolgaltatasi folyamat részletei

a) A Kozvetitd az IT rendszeren keresztiil kiildott értesitéssel legkésobb a szerzodéskotéstol
szamitott 30 naptari napon beliil, munkanapon 11:00 oraig kdteles tajékoztatni a Tarsasadgot a
Mikrohitel Program keretében a létrejott 10 hitelszerzodés-kotésekrdl, tovabba a korabbi
hitelekkel kapcsolatos esetleges targynapi felmondasi, bevaltasi, behajtasi illetve
biztositékmodositasi igényekrél/eseményekrol, szabalytalansagokrol (jogellenes felhasznalas).

b) A Kozvetitd legalabb havonta, a targyhonapot kdvetd honap 10. naptari napjaig koteles frissiteni
a Portfoliogarancia Program keretében bevont hitelek adatait az IT rendszeren keresztiil elkiildott
adatcsomag formajaban. Ennek keretében a Kozvetitd koteles (i) jelezni a Tarsasagnak,
amennyiben valamely Kedvezményezett az esedékes torlesztéssel késedelembe esik (a késedelem
Osszegének és a késedelmes napok szamanak megjeldlésével).A Kozvetitd olyan szerzodéses
rendelkezéseket koteles alkalmazni a Tamogatasi Szerzédésekben, amelyek lehetové teszik, hogy
a Kedvezményezettekre vonatkozo, a GOP 4 Mikrohitel Program keretében a Kozvetitd
rendelkezésére allo adatot és informaciot a Kozvetitd korlatozas nélkiil atadhasson a Tarsasag és
az Iranyit6 Hatosag részére.

A Kozvetitok adatszolgaltatasi kotelezettségei a Kozvetitdi Szerzodéshez mellékelten keriilnek
meghatarozasra, amely fobb elemei a kovetkezok:

Napi adatszolgaltatasban szerepld tételek:

Uj tigyfelek és hozzajuk kapcsolodé szerzddések adatai
Garantalt ligyletek esetében:
Modositas (ligyfél torzsadat modositas, hitelszerzodés-, biztositék modositas)

Felmondas



Bevaltasi igény
Szabalytalansagok

Amennyiben nincs napi atkiildendo adat, a Kozvetitonek kotelessége ezt jeleznie (ezzel kikiiszobolve
az adatvesztést).

A havi adatszolgaltatassal kapcsolatos kimutatas tartalmazza a kovetkezdket:

Portfoli6 aktualis allapota — késedelmekkel
Meglévo tligyletek aktualizalt kitettsége (tOket+kamat)

Portfoli6 szintii tételes statusz riport a késedelmes ligyletek megjelolésével (késedelmes napok
szama, késedelmes 0sszeg)

Negyedéves portfolid elemzés

Behajtasok allapotarol sz6l6 negyedéves jelentés

Eves portfolié elemzés

Kovetkezd 12 honapban varhato lehivasi arany

Kitettség kategoriakhoz tartozo bevaltasok varhato dsszege a kovetkez6 12 honapban,
havi bontasban (amennyiben nem kovetkezik be szignifikdns valtozast eldidézo
esemény, évente kiildendo, egyébként soron kiviil frissitendo)

Mindsitett Portfolidgaranciaval biztositott hitel portfoliojarol a Tarsasagnak irdsban Osszesito
jelleggel beszamolni



I1. Folyamatok

1. Garanciavallalas igénylése

a) A Kozvetit6 a szerzddéskotésekrdl — fiiggetleniil attol, hogy Térsasag altal refinanszirozott hitelrdl
van-e sz0 —, elektronikus adat formajaban, az IT rendszeren keresztiil, a Kedvezményezett adatainak,
valamint a tervezett hitel és garanciavallalas adatainak megadasaval értesiti a Tarsasagot. Az ligylet az
IT rendszerben automatikusan rogzitésre keriil. Az adatszolgaltatas részeként kell feltiintetnie a
Kozvetitonek az igényelt hitelosszeg devizanemét (HUF, EUR, USD, CHF, stb.) és a hitelosszeget. Az
elektronikus értesitéseket napi Osszesitéssel, a Tarsasag altal eldirt adatszerkezetben és formatumban
szlikséges eldallitani, hogy azt a Tarsasag IT rendszere automatikusan fogadni tudja. A napi
adatszolgaltatast munkanapokon 11 oraig kell teljesiteni.

b) A Tarsasag IT rendszere automatikus ellendrzéseket végez, majd ennek alapjan visszajelez a
Kozvetitonek 2 munkanapon beliil és beallitja a ,,Igényelt” (limit korlatozas-hiany, hitelhez kapcsolt
garanciavallalasi igény nem elfogadott, hiteligény korlatozas, garanciabevaltas miatti szankcionalas
vagy formai-tartalmi hiba estében) statuszt vagy jovahagyja az igénylést és a ,,Szerz6dott” statuszt,
amellyel létrejon a kezességvallalas a statusz valtozas értéknapjaval. ,JIgémyelt” statusza ligylet
korrigalasat javitott adatokat tartalmazd adatszolgaltatassal tudja a Kozvetitd az IT rendszeren
legkorabban a kdvetkez6 munkanapon végrehajtani. Limit korlatozas/hiany miatt kialakult ,,Igényelt”
limit felszabaduldsa esetén csak 1j igénylésként nyujthatdo be. Az tligyletrél a Tarsasag elektronikus
visszaigazolast kiild a Kozvetitd részére a *Tamogatastartalom igazolas’ dokumentummal, illetve 2
munkanapon beliil a Kdzvetitonek irasban, a Kezességvallalo Nyilatkozat szerint visszaigazolja a
kezességvallalas tényét és pontos mértékét. Ezaltal az tligylet — nyilatkozat keltezésének napjaval —
automatikusan bekertil a Kozvetit6 Portfolidgaranciaval biztositott hitel-portfolidjaba.

¢) Amennyiben 90 napon belill az “Igényelt” statuszt nem koveti a szerz6déskotés IT rendszeren
torténd lejelentése, akkor az IT rendszer ,,Meghiusult” statusszal latja el az tgyletet, és errdl
automatikus tizenet formajaban értesiti a Kozvetitot, egyuttal a limitet felszabaditja.

d) A Kozvetitd naponta, de legfeljebb szerzddéskotéstol szamitott 30 naptari napon beliil koteles az 0j
szerz6dott tigyletekrdl, modositasokrol illetve szabalytalansagokrol adatokat kiildeni (a, pont alapjan).
A Kozvetité havonta koteles naprakész adatokat kiildeni a Téarsasagnak az IT rendszeren keresztiil a
nyilvantartasban szerepld, a Tarsasag kezességével és esetleges refinanszirozasaval kiegészitett
igyletekrol, meglévo tligyletekrol. Az adatkozlésnek tartalmaznia kell minden torlesztési késedelmet, a
késedelmes toketorlesztés Osszegét valamint a késedelmes napok szamat. A portfoliora vonatkozo
igyletszintli havi jelentésben a devizahitelek esetében sziikséges kozolnie a Kozvetitonek az adott
iigylethez tartozo fennallo toke-, kamat- és jarulék tartozas devizadsszegeit illetve az ezekhez tartozo
aktualis arfolyamot is (amelyen a Kozvetito a hitelt nyilvantartja).

e) Az IT rendszer automatikusan ellenérzi a modositott adatallomanyt. Ha hibat jelez a rendszer, akkor
hibaiizenetet kiilld a Kozvetitonek, illetve a Tarsasdg megfeleld0 munkatarsainak. (Hiba lehet az
igyletek Tarsasag nyilvantartasatol eltéré szama, elbiranyzata, a hitel Osszege, stb.). Amennyiben
sziikséges, a Tarsasag egyezteti az adatokat a Kozvetitével, aki a nyilvantartasok feliilvizsgalatat
kovetden elkiildi a pontositott adatallomanyt az IT rendszeren keresztiil.



2. Ugyleti szerzédések modositdsa

A Kedvezményezett vagy a Kozvetitd kérheti a szerzodés modositasat. Ebben az esetben a modositas
igényét és az indokat javaslataval egyiitt a Kozvetito jelzi a Tarsasagnak az IT rendszeren keresztiil.

Modositas tipusai:

1,. ,,Szerzédott”, ,Késedelmes” vagy . Atiitemezett” hiteleken
torzsadat modositasa
szerz0dés modositasa (futamido illetve hitelosszeg modositasa)
biztositék modositasa

A Kozvetitd a napi adatszolgaltatds keretén beliil kozli az adott ligylet modositdsara vonatkozo
adatokat a Tarsasaggal. A modositast kezdeményezheti a Kedvezményezett és a Kozvetito is. Az IT
rendszer validalja a beérkez6 adatokat. Ha a rendszer a modositasi kérésben kozolt adatokat elfogadja,
értesiti errdl a Kozvetitdt és az ligylet az eredeti statuszaba — ,,Szerzédott”, , Késedelmes” vagy
LAtiitemezett” — keriil vissza. A modositis végrehajtasat rogziti a rendszerben — mikor, mit
modositott.

Amennyiben az IT rendszer nem tudja befogadni a beérkezett adatokat, erré6l — hibaiizenet
megjeldlésével — értesitést kiild a Kozvetitd részére, az tligylet statusza pedig az eredeti ,,Szerzodott”,
,,Késedelmes” vagy ,,Atiitemezett” marad.

2. ,Késedelmes” iigylet atlitemezése

Ha az tgylet ,, Késedelmes” ¢és atlitemezési kérés érkezett ra a napi/havi adatszolgaltatas soran, a
rendszer ellendrzi az adatokat. Amennyiben a modositds végrehajthatd, modositja a statuszt
HAtiitemezett”-re és errdl értesitést kiild a Kozvetito részére.

Amennyiben az IT rendszer nem tudja befogadni a beérkezett adatokat, erré6l — hibaiizenet
megjelolésével — értesitést kiild a Kozvetitd részére, az ligylet statusza pedig az eredeti ,,Késedelmes”
marad.

3. Biztositék-, illetve hitelosszeg modositas

A Dbiztositék, és/vagy hitelosszeg modositasanak kérését napi adatszolgaltatas soran tovabbitja a
Kozvetitd a Tarsasag fel¢ az IT rendszeren keresztiil. A beérkezett modositasi igénylést a Tarsasag
elbiralja. Indokolt esetben (modositasi igény indokanak tisztdzasa, hibas és/vagy nem elfogadhato
igénylés) a Tarsasag egyeztetést kezdeményezhet a Kozvetitovel és az egyeztetés lezarasaig nem
torténik modositas az iigyleten. Amennyiben a modositasi kérés befogadhato, a Tarsasag modositja az
iigyleten a biztositékot és/vagy hitelosszeget és errdl tajekoztatja a Kozvetitot. Az ligylet statusza nem
valtozik.

3. Kesedelmes és felmondott iigyletek

a) Amennyiben a Kedvezményezett a szerzodés szerint torlesztéseivel késedelembe esik, az IT
rendszer az err6l sz6lo havi adatszolgaltatds alapjan, de a késedelem elsé napjara
visszamendlegesen automatikusan modositja az ligylet besorolasat, majd a 91. napos késedelemtol
atallitja az ligylet statuszat is, az 0j statusz ,,Késedelmes” lesz.

b) A Kozvetité a havi adatszolgaltatas keretében jelzi a Tarsasag felé a fizetési késedelmeket is (a
késedelmes napok szdma ¢és a késedelem Osszege, devizahitel esetében az iigylethez tartozo



Osszeget az adott devizaban és a hozza tartozé arfolyamot). Az IT rendszer ezen adatokat rogziti
¢s nyilvantartja a hiteliigyletek adatai kozott.

¢) Amennyiben az iigylet barmely okbdl felmondasra keriil a Kozvetit6 altal, a Kozvetito errdl napi
adatkozlés keretében értesiti a Tarsasag IT rendszerét és az ligylet stitusza ,,Felmondott”-ra
valtozik.

4. Az tigylet lezarasa garancia igénybevétele nélkiil

,.Szerzodott” vagy ,,Atﬁtemezett” hitelnél, amennyiben a torlesztd részletek, kamatok az eléirtnak
megfelelden érkeznek be, a hitel automatikusan kifut a futamid6 végén. Az IT rendszer ilyen esetben
kivezeti az tigyletet a fokonyvbdl, inaktiv allomanyba helyezi az iigyletet (amennyiben lehetséges, az
igyfelet is), az ligylet statuszat pedig modositja ,,Lezart” statuszra. Az tligylet lezarasarol az IT
rendszer értesiti a Kozvetitot.

5. A garancia bevaltisa

,Felmondott” iigylet esetében a Kozvetitd jelzi irasban vagy az IT rendszeren keresztiil bevaltasi
igényét és eljuttatja a teljes hiteldokumentaciot a Tarsasag részére, az ligylet statusza ,,Bevaltas
igénylés”-re modosul, amelyrdl a Kozvetitd informaciot kap.

a) Bevaltasi igény elfogadasa esetén az ligylet statusza ,,Bevaltott kezesség”-re valtozik, a Tarsasag
elvégzi a sziikséges konyvelési 1épéseket és ezekrol a Kozvetitd értesitést kap az IT rendszeren
keresztiil. A kezesség Osszegének kiszamitasanal a Tarsasag jogosult a Kozvetitd adott iigyletre
vonatkoz6 elmaradt vagy éppen aktualis kezességi dij fizetési kotelezettségét, mint az Osszeget
csokkentd tényez6t figyelembe venni. A Téarsasag az Osszeget atutalja a KozvetitOnek.
Amennyiben a jovoben egyeztetnek behajtasi folyamatrol, a Tarsasag atallitja az iigylet statuszat
,,Kezesség behajtas alatt” statuszra.

A Kozvetitd a teljesités és részteljesités esetén irasban elszdmol a Tarsasaggal. A Tarsasag
egyezteti az elszdmolast és elfogadasarol visszajelez a Kozvetitonek. Ezt kdvetden a Kozvetitd
atutalja az egyeztetett Osszeget a Tarsasag Portfolidgarancia alszamlajara. A behajtasi folyamat
lezarasat a Tarsasag rogziti az IT rendszerben az ligylet ,,Lezart” statuszra allitasaval.

b) Bevaltasi igény elutasitasa esetén az ligylet statusza ,,Elutasitott bevaltas”-ra valtozik, amelyrdl
a Kozvetitd értesitést kap. Amennyiben a jovoben egyeztetnek behajtasi folyamatrol — melyrdl a
Kozvetitd értesiti a Tarsasagot-, a Tarsasag atallitja az ligylet statuszat ,,Behajtas alatt™ statuszra
¢s a behajtasi folyamat lezarasaval pedig ,,Lezart” statuszra, melyr6l folyamatosan tajékoztatja a
Kozvetit6t.

6. Szabalytalansag kezelése

A Kozvetitd az IT rendszeren keresztiil kiildott értesitéssel és/vagy irasban (email, fax, postai levél)
naponta, legkés6bb a targynapot kdvetd napon koteles tdjékoztatni a Tarsasagot abban az esetben, ha
egy adott iigylettel kapcsolatban szabalytalansagot észlel. Az ligylet statuszat az IT rendszerben a
Tarsasag atallitja ,,Szabalytalansag” statuszra és errdl értesiti a Kozvetitét. A szabalytalan iigylet
lezarasaig az iigylet statusza nem modosithato, az tigylettel kapcsolatosan a Tarsasag és a Kozvetitd

crcr

Amennyiben a szabalytalan {ligyletb6l szarmazo fennalldo toke — és esetleges késedelmi kamat —
tartozast a Kozvetito rendezte és err6l a Tarsasagot irasban értesitette, a Tarsasag lezarja az iigyletet és
atallitja annak statuszat ,,Lezart” statuszra.
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